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Umfrage zu Zahlungsmitteln bei Schweizer Unternehmen 
SNB lanciert 2021 eigene Erhebung 

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) führt dieses Jahr eine Onlineumfrage bei in der 
Schweiz tätigen Unternehmen durch. Dabei werden 2000 Unternehmen zu Themen im 
Zusammenhang mit Zahlungsmitteln – mit Fokus auf Bargeld – befragt. 

Ziel der Umfrage ist es, Informationen über die Bargeldnutzung zu erhalten und mögliche 
Veränderungen frühzeitig zu erkennen. Zu diesem Zweck werden Fragestellungen zur 
Zahlungsmittelnutzung und -akzeptanz, zu den Motiven der Wertaufbewahrung von Bargeld 
sowie zur Bargeldversorgung untersucht. 

Die Umfrage wird in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut gfs.bern 
durchgeführt. Die SNB wird nach der Auswertung über die Ergebnisse informieren. 

Sämtliche Informationen zur Umfrage sind auf der Website der SNB zugänglich. 
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