ZUFRIEDENHEIT DIENSTLEISTUNGEN HAUPTBANK
Anteile in % (Mehrfachnennung maoglich)

Zufriedenheit Anbieter Zahlungsmitteldienstleistungen

Total

Griinde fur Unzufriedenheit

Kosten zu hoch
Keine Angabe
Zahlungen ins Ausland zu teuer oder zu aufwendig

Servicequalitat nicht zufriedenstellend

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja B Nein [ Keine Angabe

Frage: Ist Ihr Unternehmen mit den Dienstleistungen lhrer Hauptbank im Zahlungsverkehr zufrieden?
Basis 2025: alle befragten Unternehmen (1877 Unternehmen)



