TECHNISCHE STORUNGEN BEI ZAHLUNGSABWICKLUNG

Anteile in %
Total
2023 I
2025 = T
Anzahl Beschaftigte

bis9 mm T IEE——
10 bis49 T ——
50 bis 249 T E———
250 oder mehr I

Branche
Detailhandel T IE——
Gastgewerbe [Nl L ——
sonstige Dienstleistungen il
Ubriger Handel &
_ Kunst, Unterhaltung &
Offentliche Verwaltung I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M (Nahezu) taglich B Mehrmals pro Woche Mehrmals im Monat B Mehrmals im Quartal
B Mehrmals im Jahr Alle paar Jahre Bisher ist noch kein Ausfall vorgekommen Keine Angabe

Frage: Wie haufig kommt es in lhrem Unternehmen vor, dass Sie aufgrund von technischen Storungen gewisse Zahlungsmittel nicht mehr annehmen konnen (z.B., weil die
Zahlterminals nicht funktionieren oder der Strom / die Internetverbindung ausfallt)?
Basis 2025: Untergruppe der befragten Unternehmen; basierend auf vorherigen Antworten (1435 Unternehmen)



