
temps nécessaire jusqu’aux points de retrait ou de retour
En % 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Retraits

Retours

Retraits

Retours

Pièces (1 223; 1 243)

Billets (1 290; 1 364)

5 minutes ou moins
16 à 20 minutes

6 à 10 minutes
Plus de 20 minutes

11 à 15 minutes
Pas de réponse

Base: entreprises recourant aux guichets bancaires, guichets postaux ou distributeurs automatiques de billets
(entre parenthèses, nombre de réponses pour les retraits et pour les retours). 


