SODDISFAZIONE CIRCA IL FORNITORE DI SERVIZI DI PAGAMENTO
Quote in percentuale (piu risposte possibili)

Soddisfazione (1264)
Totale

Motivi di insoddisfazione (416)
Costi troppo elevati

Servizio clienti carente

Tempi di accredito troppo lunghi
Terminali troppo spesso malfunzionanti
Fatture troppo confuse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o S B No [ Nessuna risposta

Base: imprese che accettano mezzi alternativi al contante i quali richiedono terminali di pagamento (cfr. dati fra
parentesi).



