
satisfaction à l’égard des services de la banque principale 
En % (plusieurs réponses possibles) 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 

Coûts trop élevés

Pas de réponse

Paiements vers l’étranger trop chers ou trop compliqués

Qualité du service insatisfaisante

Satisfaction à l’égard du prestataire de services de paiement 

Motifs d’insatisfaction

Oui Non Pas de réponse

Question: Votre entreprise est-elle satisfaite des prestations de votre banque principale dans le domaine du trafic des paiements?
Base: toutes les entreprises interrogées (1 877). 


