
zufriedenheit mit anbieter von zahlungsdienstleistungen
Anteile in % (Mehrfachnennung möglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

Kosten zu hoch

Kundendienst nicht zufriedenstellend

Zeit bis zur Verrechnung zu lang

Terminals fallen zu häufig aus

Abrechnungen sind zu unübersichtlich

Zufriedenheit (1264)

Gründe Unzufriedenheit (416)

Ja Nein Keine Angabe

Basis: Unternehmen, die bargeldlose Zahlungsmittel mit Terminals akzeptieren (siehe Zahlen in Klammern)


