ZUFRIEDENHEIT MIT ANBIETER VON ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN
Anteile in % (Mehrfachnennung maoglich)

Zufriedenheit (1264)
Total

Griinde Unzufriedenheit (416)
Kosten zu hoch

Kundendienst nicht zufriedenstellend
Zeit bis zur Verrechnung zu lang
Terminals fallen zu haufig aus

Abrechnungen sind zu unubersichtlich
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Basis: Unternehmen, die bargeldlose Zahlungsmittel mit Terminals akzeptieren (siehe Zahlen in Klammern)



