PROBLEMES TECHNIQUES LORS DES PAIEMENTS
En %

Total
2023 =
2025 &

Effectifs
Moins de 10 personnes 1l ]
10449 mm O ———
50 a 249 O I———
250 ou plus
Branche
Commerce de détail Il I
Hoétellerie-restauration [ |
Autres services Il
Autres branches du commerce
Arts et spectacles I
Administration publique [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M (Presque) quotidiennement B Plusieurs fois par semaine Plusieurs fois par mois [ Plusieurs fois par trimestre
B Plusieurs fois par an Tous les deux ans Aucune panne jusqu’a présent Pas de réponse

Question: A quelle fréquence votre entreprise échoue-t-elle & traiter certains paiements en raison de problémes techniques (p. ex si les terminaux de paiement ne fonctionnent
pas ou en cas de panne d’électricité ou de connexion Internet)?
Base: sous-groupe d'entreprises interrogées (1435), sur la base des réponses précédentes.



