MOTIFS D'INSATISFACTION CONCERNANT LES POSSIBILITES DE
RETRAIT ET DE RETOUR

En % (plusieurs réponses possibles)

Frais de retour excessifs

Horaires trop restrictifs

Conditions pour les retours
trop contraignantes

Frais de retrait excessifs

Distance trop longue

Conditions pour le retrait
trop contraignantes

Offre trop limitée
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Base: entreprises insatisfaites des possibilités de retrait et de retour (voir chiffres entre parenthéses).
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