APPRECIATION DU TEMPS DE DEPLACEMENT AUX POINTS DE RETRAIT
OU DE RETOUR

En %

Pieces (951; 980)
Retraits
Retours

Billets (1 115; 1 103)

Retraits
Retours
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Temps nécessaire largement acceptable [ Temps nécessaire tout juste acceptable

Bl Temps nécessaire inacceptable

Base: entreprises recourant aux guichets bancaires, guichets postaux ou distributeurs automatiques de billets
(entre parenthéses, nombre de réponses pour les retraits et pour les retours).



