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Zahlungsmittelumfrage |
bei Privatpersonen in der Schweiz



Zahlungsmittelumfrage

bel Privatpersonen
2025

SCHWEIZERISCHE NATIONALBANK
BANQUE NATIONALE SUISSE
BANCA NAZIONALE SVIZZERA
BANCA NAZIUNALA SVIZRA
SWISS NATIONAL BANK e

Ausgewahlte Ergebnisse zum Zahlungsverhalten

und zur Zahlungsverkehrsinfrastruktur

Die Schweizerische Nationalbank fiihrte im Herbst 2025
erneut eine Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen durch.
Rund 2000 Personen mit Wohnsitz in der Schweiz wurden
online oder telefonisch zu ihrem Zahlungsverhalten befragt
und erfassten wahrend einer Woche ihre alltidglichen Zahlun-
gen in einem Tagebuch. Dieser Bericht gibt die wichtigsten
Ergebnisse der Umfrage wieder.

Die Umfrage wird neu jahrlich statt wie bisher alle zwei Jahre
durchgefiihrt. Diese Verkiirzung der Befragungsabstdnde
muss bei der Interpretation der Ergebnisse beriicksichtigt
werden. Weitere Informationen zur Methodik finden sich im
Anhang.

— Bei Zahlungen vor Ort verdnderte sich die Zahlungsmittel-
nutzung gegeniiber 2024 nur geringfiigig. Die Debitkarte
bleibt das am haufigsten genutzte Zahlungsmittel, gefolgt
vom Bargeld und von Bezahl-Apps.

— Ein Grossteil der Bevolkerung tragt Bargeld bei sich,
besitzt sowohl Debitkarten als auch Kreditkarten und ver-
fligt iiber Bezahl-Apps. Je nach Zahlungssituation und
-zweck werden diese Zahlungsmittel unterschiedlich ein-
gesetzt. Trotz der Vielfalt an bargeldlosen Zahlungsmitteln
wird Bargeld weiterhin regelméssig genutzt.

— Personen mit hohem Einkommen und Personen in jiingeren
Altersgruppen nutzen Bargeld deutlich weniger hdufig.
Die Unterschiede zwischen den Alters- und Einkommens-
gruppen haben sich in den letzten Jahren verstérkt.

Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen 2025 2

— Instant-Zahlungen ermdglichen es Privatpersonen und
Unternchmen, Transaktionen von Konto zu Konto zu
titigen, die sofort ausgefiihrt und abgewickelt werden.
Etwas mehr als die Hilfte der Bevolkerung kennt die
neue Zahlungsmoglichkeit; ein Viertel der Bevolkerung
hat sie bereits mindestens einmal genutzt.

— Rund die Hilfte der Bevolkerung erlebte im vergangenen
Jahr Akzeptanzeinschrankungen bei der Zahlungsmittel-
wahl. Im Vergleich zu den Vorjahren war davon zuneh-
mend Bargeld betroffen.

— Die Zufriedenheit mit dem Zugang zu Bargeld sank im
letzten Jahr spiirbar: Noch 81% der Bevdlkerung waren
mit den Moglichkeiten, Bargeld zu beziehen, zufrieden
(2024: 88%). Der Riickgang diirfte auf den anhaltenden
Abbau von Bezugsstellen wie Geldautomaten zuriick-
zufiihren sein.

— In der Bevolkerung besteht das Bediirfnis, dass Bargeld
auch in Zukunft zur Verfiigung steht und als Zahlungs-
mittel eingesetzt werden kann. Lediglich 2% der Befragten
sprachen sich fiir eine Abschaffung von Bargeld aus.

Weitere Grafiken und Informationen zur Umfrage sind online
einsehbar unter www.snb.ch/zmup.
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ZAHLUNGSVERHALTEN

Die Debitkarte ist bei alltdaglichen Zahlungen vor Ort (Kasse, Schalter, Automat) weiterhin das am haufigsten eingesetzte Zah-
lungsmittel, gefolgt von Bargeld und Bezahl-Apps. Die Wahl des Zahlungsmittels variiert dabei stark mit soziodemografischen
Eigenschaften. Die Unterschiede zwischen den Alters- und Einkommensgruppen haben sich tiber die letzten Jahre verstarkt.
Seit 2020 reduzierte sich der Transaktionsanteil von Bargeld bei den unter 55-jahrigen Personen um rund 17 Prozentpunkte und
bei den Personen ab 55 Jahren um 13 Prozentpunkte.

ZAHLUNGEN IM PRASENZGESCHAFT ZAHLUNGEN IM PRASENZGESCHAFT
NACH ZAHLUNGSMITTEL NACH SOZIODEMOGRAFISCHEN MERKMALEN
Transaktionsanteile in %; geméss Zahlungstagebuch Transaktionsanteile in %; geméss Zahlungstagebuch
80 Total
2025

[ |
60 Alter
15 bis 34 Jahre NI —
35 bis b4 Jahre I

40 3/ T —
30 ab 55 Jahren
Einkommen
20 13 17 unter G000 | O —
6000 bis 9999 | N ——
- 0 ab 10 000 | s
0
Bargeld Debitkarte Kreditkarte Bezahl-Apps  Online 0 20 40 60 80 100
i 1
Banking B Bargeld M Debitkarte M Kreditkarte W Bezahl-Apps
2017 2020 w2022 m 2024 B 2025 B Online Banking Sonstige Zahlungsmittel
Basis 2025: 19 048 Transaktionen Basis 2025: 19 048 Transaktionen

1 Unter Online Banking fallen Uberweisungen (inkl. Instant-Zahlungen, die erst 2024
eingeflhrt wurden), die im E- oder M-Banking ausgeldst werden (siehe Glossar).

Zahlungen im Distanzgeschift, insbesondere in Onlineshops und in Apps, werden am haufigsten mit Bezahl-Apps getatigt.2
Bei der Bezahlung von Rechnungen ist das Online Banking, welches auch die Mobile-Banking-Apps einschliesst, das bevorzugte
Zahlungsmittel.3

ZAHLUNGEN IM DISTANZGESCHAFT ZAHLUNGEN IM DISTANZGESCHAFT

NACH ZAHLUNGSMITTEL NACH SOZIODEMOGRAFISCHEN MERKMALEN
Transaktionsanteile in %; geméss Zahlungstagebuch Transaktionsanteile in %; gemass Zahlungstagebuch

40 Total

2025
30 Alter

32
15 bis 34 Jahre
19 35 bis 54 Jahre
20 16 17 ab 55 Jahren
Einkommen
10 unter 6000
3 6000 bis 9999
ab 10 000

0 —mn

Bargeld Debitkarte Kreditkarte Bezahl-Apps  Online

o

20 40 60 80 100

Banking B Bargeld M Debitkarte M Kreditkarte M Bezahl-Apps
2017 2020 2022 m 2024 B 2025 B Online Banking Sonstige Zahlungsmittel
Basis 2025: 3995 Transaktionen Basis 2025: 3995 Transaktionen

2 Distanzgeschéfte schliessen Zahlungen, die in Onlineshops oder in einer App getatigt werden, sowie die Bezahlung von Rechnungen ein (siehe Glossar).

3 Die Weiterentwicklung des Zahlungstagebuchs und der Instruktionen hat dazu beigetragen, dass im Vergleich zur letztjdhrigen Erhebung weniger Bezahlungen von
Rechnungen erfasst wurden. Da Rechnungen mehrheitlich per Online Banking bezahlt werden, flhrt dies in dieser Betrachtung zu einem geringeren Transaktionsanteil des
Online Bankings und entsprechend zu einer relativen Zunahme der Anteile anderer Zahlungsmittel. Weitere Informationen zur Weiterentwicklung des Zahlungstagebuchs
befinden sich im Anhang zur Methodik.
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Fiir Zahlungen zwischen Privatpersonen bleiben das Bargeld und die Bezahl-Apps die beliebtesten Zahlungsmittel.
Auffallend ist, dass Personen mit tieferem Einkommen im Vergleich zum Vorjahr wieder haufiger Bargeld verwendeten
(2025: 62%, 2024: 55%).

ZAHLUNGEN AN PRIVATPERSONEN ZAHLUNGEN AN PRIVATPERSONEN
NACH ZAHLUNGSMITTEL NACH SOZIODEMOGRAFISCHEN MERKMALEN
Transaktionsanteile in %; geméss Zahlungstagebuch Transaktionsanteile in %; gemass Zahlungstagebuch
100 Total
2025 .
80
Alter
15 bis 34 Jahre
60 — 35 bis 54 Jahre
43 44 ab 55 Jahren
40 — Einkommen
unter 6000
20 6000 bis 9999
6 2 4 ab 10 000
0
Bargeld Debitkarte Kreditkarte Bezahl-Apps ~ Online 0 20 40 60 80 100
Banking B Bargeld M Debitkarte M Kreditkarte M Bezahl-Apps
2017 2020 w2022 m 2024 B 2025 B Online Banking Sonstige Zahlungsmittel
Basis 2025: 1579 Transaktionen Basis 2025: 1579 Transaktionen

Bei alltdglichen Einkaufen bei grossen Handlern wird am haufigsten die Debitkarte eingesetzt. Bargeld wird besonders haufig
zur Zahlung bei kleinen Handlern, Dienstleistungen ausser Haus und in der Gastronomie verwendet. Im 6ffentlichen Verkehr
werden Billette liberwiegend mit Bezahl-Apps bezahlt, wiahrend Bargeld vergleichsweise wenig eingesetzt wird.

TRANSAKTIONSANTEILE DER ZAHLUNGSMITTEL NACH ZAHLUNGSZWECK
Transaktionsanteile in %; gemass Zahlungstagebuch

Total
2025 (24 621)

Zahlungszweck

Taglicher Bedarf bei grossen Handlern (7891)
Essen und Trinken auswarts (5741)
Taglicher Bedarf bei kleinen Handlern (3142)
Offentlicher Verkehr (1575)
Freizeitaktivitaten, Kultur (1353)
Langerfristige Anschaffungen (892)
Dienstleistungen ausser Haus (865)

) Tanken (746)

Amter, Behorden, Verwaltung (401)
Ubernachtung / Hotel (145)

0 20 40 60 80 100
B Bargeld B Debitkarte W Kreditkarte B Bezahl-Apps B Online Banking Sonstige Zahlungsmittel

Basis: 24 621 Transaktionen bzw. Anzahl Transaktionen nach Zahlungszweck (siehe Balkenbeschriftungen)
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ZUKUNFTIGES ZAHLUNGSVERHALTEN

Die grosse Mehrheit der Befragten spricht sich wie bisher dafiir aus, dass Bargeld auch in Zukunft zur Verfiigung steht. Dieses
Bediirfnis besteht liber alle Altersgruppen hinweg. Der Anteil der Befragten, die Bargeld unverandert nutzen moéchten, hat sich
seit 2022 stetig erhoht. Die 2% der Befragten, die sich fiir eine Abschaffung von Bargeld aussprechen, begriinden dies damit,

dass sie keinen Mehrwert im Vergleich zu bargeldlosen Zahlungsmitteln sehen, es fiir unpraktisch halten oder dass Bargeld fiir

illegale Geschafte genutzt werde.

ZUKUNFTIGE BEDEUTUNG VON BARGELD
Anteile in %; geméss Fragebogen

Total
2022

2024
2025

Alter
15 bis 34 Jahre

35 bis 54 Jahre
ab 55 Jahren

0 20 40

B Ich mochte auch in Zukunft unverandert Bargeld nutzen konnen.

60 80 100

B |ch bendtige Bargeld nicht mehr, aber es soll sichergestellt werden, dass Bargeld bei Bedarf genutzt werden kann.

@ Ich bin daflr, dass Bargeld abgeschafft wird.
Basis 2025: alle Befragten (2071 Personen)

ZUGANG ZU ZAHLUNGSMITTELN

B Andere Bedeutung

B \Weiss nicht / keine Antwort

Die meisten Befragten verfiigen uiber Debit- und Kreditkarten,
Bezahl-Apps sowie einen Zugang zum Online Banking. Wah-
rend Innovationen im Zahlungsmittelmarkt in der Vergangen-
heit jeweils den Besitz von bargeldlosen Zahlungsmitteln
stark erhoht haben, sind die Besitzanteile nun gegeniiber dem
Vorjahr beinahe unverandert.

BESITZ BARGELDLOSER ZAHLUNGS-
MITTEL

Anteile in % (Mehrfachnennung moglich); gemass Fragebogen

Der Besitz von Kryptowahrungen und Stablecoins ist im Ver-
gleich zum Vorjahr weiter angestiegen. Fiir Zahlungen bleiben
diese aber weiterhin irrelevant. Nur 0,4% der Befragten geben
an, Kryptowahrungen und Stablecoins fiir Zahlungszwecke
zu nutzen.

BESITZ UND ZAHLUNGSMITTELEINSATZ VON
KRYPTOWAHRUNGEN UND STABLECOINS

Anteile in %; gemass Fragebogen

Debitkarte
Kreditkarte
Bezahl-Apps

Online Banking

Internetbezahl-
verfahren

0 20 40 60 80 100

2017 2020 = 2022 | 2024 B 2025

Basis 2025: alle Befragten (2071 Personen)

Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen 2025 5

Total Alter

20

15
10 —]
5 |
0

15 bis 34
Jahre

Total 35 bis b4

Jahre

ab 55 Jahren

2022
| 2025

2024
B davon zu Zahlungszwecken eingesetzt

Basis 2025: alle Befragten (2071 Personen)
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Die Zufriedenheit mit den Moglichkeiten, Bargeld zu bezie-
hen, ist riicklaufig. 17% der Befragten geben an, es gebe

zu wenig Bezugspunkte (2024: 10%). Die abnehmende Zufrie-
denheit diirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass sich die
Anzahl der Geldautomaten - der am haufigsten genutzten
Bezugsquelle - seit Durchfiihrung der letzten Umfrage um
rund 5% reduzierte.* Mit den Moglichkeiten zur Bargeld-
einzahlung zeigen sich 25% der Befragten unzufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER BARGELDINFRASTRUKTUR
Anteile in %; gemass Fragebogen

Die Mehrheit der Befragten erreicht ihre bevorzugte Bargeld-
bezugsstelle zu Fuss oder mit dem Auto, nur 9% nutzen

den 6ffentlichen Verkehr. Der zeitliche Aufwand, um die
ndchste Bezugsstelle zu erreichen, wird von 46% als sehr
gering eingeschatzt (2024: 52%). Im Durchschnitt erachten
die Befragten 12 Minuten als zumutbar.

ERREICHEN DER BARGELDBEZUGSSTELLE
Anteile in % der jeweiligen Basis, gemass Fragebogen

Bargeldbezug
2020 (2119)
2022 (2010)
2024 (2152)
2025 (2049)

Bargeldeinzahlung
2022 (2015)
2024 (1579)
2025 (1493)

o

20 40 60 80 1

o

0

B Es gibt genlgend Moglichkeiten
B Es gibt zu wenig Moglichkeiten
B Weiss nicht / keine Antwort

Basis: Befragte, die Bargeldbezlige oder -einzahlungen tatigen (siehe
Balkenbeschriftungen)

4 Siehe Erhebung zur Anzahl Zahlungskarten und Geldausgabeautomaten |
Datenportal der SNB.

Total
2025

Alter
15 bis 34 Jahre

35 bis b4 Jahre
ab 55 Jahren

0 20 40 60 80 100

B ZuFuss B Mit dem privaten Motorfahrzeug
B Mit dem Fahrrad B Mitdem OV
B Andere Fortbewegungsart Weiss nicht / keine Antwort

Basis: Personen, die Bargeld beziehen (1837 Personen)

Im Jahr 2024 wurden in der Schweiz Instant-Zahlungen einge-
fiihrt. Anders als bei herkdmmlichen Zahlungen mit Karten
oder Bezahl-Apps, erlauben Instant-Zahlungen eine sofortige
Abwicklung von Konto-zu-Konto-Zahlungen (siehe Glossar).
Die Mehrheit der Befragten hat bereits von Instant-Zahlungen
gehort. Dabei ist die Bekanntheit in der italienischsprachigen
Schweiz und in der Westschweiz grosser als in der deutsch-
sprachigen Schweiz.

BEKANNTHEIT VON INSTANT-ZAHLUNGEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Mindestens einmal wurden Instant-Zahlungen am haufigsten
von der jiingsten Altersgruppe genutzt. Bei Personen, die
bisher keine Instant-Zahlungen getitigt haben, war das
fehlende Bediirfnis fiir sofortige Uberweisungen der meist-
genannte Grund.

NUTZUNG VON INSTANT-ZAHLUNGEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Total
2025

Alter

15 bis 34 Jahre
35 bis 54 Jahre
ab 55 Jahren

Sprachregion
Deutschschweiz
Westschweiz
Italienische Schweiz

B Ja B Nein B Weiss nicht / keine Antwort

Basis: alle Befragten (2071 Personen)
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Total
2025

Alter

15 bis 34 Jahre
35 bis b4 Jahre
ab 55 Jahren

Sprachregion
Deutschschweiz
Westschweiz
Italienische Schweiz

o
o

20 40 60 80 100

[ ENE B Nein, kein Bedurfnis fur Sofortibermittlung
I Nein, Kosten zu hoch B Nein, andere Grinde
B Weiss nicht / keine Antwort

Basis: Personen, die bereits von Instant-Zahlungen gehort haben (1149 Personen)
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BARGELDHALTUNG

Mehr als die Hélfte der Befragten erachtet es grundsatzlich
als sinnvoll, zu Hause oder in einem Schliessfach eine Bar-
geldreserve zu halten. Uber die letzten fiinf Jahre ist dieser
Anteil deutlich angestiegen.

SINNHAFTIGKEIT VON BARGELD-
RESERVEN

Anteile in %; gemass Fragebogen

Ein Grossteil der Befragten tragt Bargeld im Portemonnaie mit
sich (89%). Deutlich mehr als die Halfte gibt an, Bargeld zu
Hause oder in einem Schliessfach zu halten (2025: 69%, 2022:
70%). Knapp zwei Drittel der Umfrageteilnehmer tut dies,

um damit alltdagliche Ausgaben zu bestreiten. Ein Drittel gibt
an, eine Reserve an Bargeld zu Hause zu halten, die nicht

fiir alltdgliche Ausgaben gedacht ist. Stattdessen dient sie fiir
unvorhergesehene Ausgaben, als Reserve bei technischen
Storungen oder als Sicherheitspolster im Fall einer politischen
oder wirtschaftlichen Krise.

BARGELDHALTUNG IM PORTEMONNAIE
UND ZU HAUSE

Anteile in %; gemass Fragebogen

0 20 40 60 80 100
H Ja B Nein M Weiss nicht / keine Antwort

Basis 2025: Alle Befragten (2071 Personen)

Portemonnaie (2061)

Zu Hause fur Alltagliches (1895)

Zu Hause als Reserve (1895)

0 20 40 60 80 100

B Kein Bargeld
[ 500 bis 5000 Franken

B Weniger als 500 Franken
B Mehr als 5000 Franken

Basis: Personen, die Angaben zur Bargeldhaltung gemacht haben (siehe
Balkenbeschriftungen).

EINSCHRANKUNGEN BEI DER ZAHLUNGSMITTELWAHL

Rund die Halfte der Befragten hat in den letzten zwolf Monaten
mindestens eine Situation erlebt, in der ein Zahlungsmittel
von einem Leistungserbringer nicht akzeptiert wurde oder
nicht erwiinscht war. Gegeniiber den Vorjahren féllt auf, dass
solche Situationen 6fter dazu gefiihrt haben, dass die Zahlung
nicht zustande kam.

AKZEPTANZEINSCHRANKUNGEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Weniger als die Halfte der Befragten hat in den letzten zwolf
Monaten eine technische Storung bei einem Bezahlvorgang
erlebt. Im Vergleich zu den Vorjahren reduzierte sich somit
die Anzahl der Situationen, bei denen aufgrund technischer
Storungen nicht mit dem gewiinschten Zahlungsmittel
bezahlt werden oder die Zahlung gar nicht stattfinden konnte.

TECHNISCHE STORUNGEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Jahr
0 20 40 60 80 100
B Nicht erlebt
B Erlebt, Zahlung konnte dennoch stattfinden
[ Erlebt, Zahlung konnte nicht stattfinden
B Weiss nicht / keine Antwort

Basis 2025: alle Befragten (2071 Personen)
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Jahr
0 20 40 60 80 100
B Nicht erlebt
B Erlebt, Zahlung konnte dennoch stattfinden
[ Erlebt, Zahlung konnte nicht stattfinden
B Weiss nicht / keine Antwort

Basis 2025: alle Befragten (2071 Personen)
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Ein Blick auf die betroffenen Zahlungsmittel zeigt, dass die Debitkarte am haufigsten von den Einschrankungen betroffen war.
Bei den Akzeptanzeinschrankungen fillt auf, dass haufiger als in den Vorjahren Bargeld genannt wurde. Am haufigsten wurden
Einschrankungen an Festivals, Konzerten oder Messen (46%) und in der Gastronomie (31%) beobachtet. Trotz diesem Anstieg ist

die Zufriedenheit mit der Bargeldakzeptanz weiterhin sehr hoch. Nahezu alle Befragten geben an, dass sie mit der Bargeld-
akzeptanz zufrieden oder eher zufrieden sind (98%). Im Fall von Einschrankungen nimmt Bargeld auch eine wichtige Rolle als
Ersatzzahlungsmittel wahr. Bei rund der Halfte der Akzeptanzeinschriankungen und der technischen Stérungen wurde auf

Bargeld ausgewichen, um die Zahlung abschliessen zu kénnen.

BETROFFENE ZAHLUNGSMITTEL BEI EINSCHRANKUNGEN IM ZAHLUNGSVERKEHR

Anteile in %; gemass Fragebogen

Akzeptanzeinschriankung
2022 (950)

2024 (996)
2025 (888)

Technische Storung
2022 (1043)

2024 (1102)
2025 (835)

o

20

B Debitkarte
Sonstige Zahlungsmittel

B Bargeld
B Online Banking

[ Kreditkarte
Weiss nicht / keine Antwort

40 60 80 100
B Bezahl-Apps

Basis: Befragte, die bei einem Zahlungsvorgang Akzeptanzeinschrankungen oder technische Stérungen erlebt haben (siehe Balkenbeschriftungen)

HAUFIGKEIT UND HOHE VON FINANZIELLEN SCHADEN

Mehr Befragte haben einen finanziellen Schaden im Rahmen
der Nutzung von bargeldlosen Zahlungsmitteln erlitten als

bei der Nutzung von Bargeld (7% und 4%). Jeweils 2% geben
an, dass ihnen innerhalb der letzten zwolf Monate Bargeld
gestohlen wurde oder dass sie es verloren haben. Bei den bar-
geldlosen Zahlungsmitteln sind Debit- und Kreditkarten am
haufigsten betroffen.

HAUFIGKEIT VON FINANZIELLEN SCHADEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Die Hohe des erlittenen finanziellen Schadens liegt in den
meisten Fallen unter 200 Franken. Bei bargeldlosen Zahlungs-
mitteln ist die Schadensumme im Durchschnitt héher als bei
Bargeld.

HOHE VON FINANZIELLEN SCHADEN
Anteile in %; gemass Fragebogen

Bargeld

bargeldlose Zahlungsmittel

o

20 40 60 80 100

B Nein B Ja, gestohlen = Ja, verloren EINEE

Basis: alle Befragten (2071 Personen)

5 Beispielsweise Missbrauch von Karteninformationen oder Irrtum bei Uberweisung
(z.B. falscher Empfénger).
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Bargeld (84)

bargeldlose Zahlungsmittel
(143)

0 20 40 60 80 100

B Zwischen 50 und 200 Franken
B Uber 500 Franken

B Unter 50 Franken
B Zwischen 200 und 500 Franken
B \Weiss nicht / keine Antwort

Basis: Personen, die einen finanziellen Verlust bei der Nutzung von Bargeld oder
bargeldlosen Zahlungsmitteln erlebt haben (siehe Balkenbeschriftungen)
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Anhang 1. Methodik

METHODISCHE ANPASSUNGEN

Die Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen wird seit
2024 jahrlich durchgefiihrt. Die Verkiirzung der Erhebungs-
intervalle muss bei der Interpretation der Ergebnisse beriick-
sichtigt werden. Bei einer jéhrlichen Durchfithrung sind
kleinere Verdnderungen zu erwarten als bei einer Durchfiih-
rung in grosseren zeitlichen Abstinden. Zur Veranschau-
lichung zeigt die nachfolgende Grafik (links) die Bargeld-
nutzung im Prisenzgeschéft auf einer durchgehenden Zeit-
achse, anstatt auf der im Bericht aus Platzgriinden gezeigten
diskontinuierlichen Zeitachse (sieche Grafik Seite 3). Bei den
Ergebnissen von Umfragen ist zudem zu beachten, dass es
eine statistische Unsicherheit gibt. So kann bei sehr kleinen
Verhaltensverdnderungen der Befragten nicht mit Sicherheit
auf eine Verhaltensverdnderung in der Bevdlkerung
geschlossen werden.

Um den Aufwand fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
reduzieren, wurde der Fragebogen gekiirzt. Die wichtigsten
Themen werden jéhrlich adressiert, wiahrend weitere Themen-
blocke jeweils alle zwei Jahre abgefragt werden (siche Grafik
rechts). Somit sind nicht alle Informationen fiir jedes Umfrage-
jahr verfiigbar. Die umfangreiche Grafiksammlung zeigt
jeweils die aktuellsten verfiigbaren Daten zu den jeweiligen
Themen (www.snb.ch/zmup).

ZAHLUNGEN MIT BARGELD
IM PRASENZGESCHAFT

Transaktionsanteile in %; geméss Zahlungstagebuch

Im Vorfeld der diesjahrigen Umfrage wurde das Zahlungs-
tagebuch weiterentwickelt. Um seine Vollstdndigkeit weiter
zu erhohen, wurde die Erfassung der Zahlungen fiir die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer noch intuitiver und einfacher
gestaltet. Im Vergleich zum Vorjahr fillt auf, dass pro Teil-
nehmerin und Teilnehmer insgesamt mehr Zahlungen und
insbesondere mehr kleine Zahlungen von bis zu 20 Franken
erfasst wurden. Da bei solch kleinen Betrdgen iiberdurch-
schnittlich hdufig Bargeld genutzt wird, ist nicht auszu-
schliessen, dass sich die Optimierung des Zahlungstagebuchs
leicht positiv auf den ausgewiesenen Transaktionsanteil von
Bargeld ausgewirkt hat. Im Umkehrschluss bedeutet das,
dass der Transaktionsanteil von Bargeld in der Vergangenheit
vermutlich leicht unterschétzt wurde (siehe Abschnitt Zah-
lungsverhalten, Seite 3 f.).

Die Instruktionen wurden zudem neu in Form eines animier-
ten Videos zur Verfiigung gestellt (www.snb.ch/zmup). Ein
zentraler Teil der Instruktionen ist die Unterscheidung von
regelmassig wiederkehrenden und alltdglichen Zahlungen,
die in separaten Teilen des Zahlungstagebuchs erfasst werden
miissen. Dabei wurden in den vergangenen Jahren einzelne
regelméssige Rechnungszahlungen falschlicherweise im fiir
die alltidglichen Zahlungen vorgesehenen Teil des Tagebuchs
eingetragen. In der diesjahrigen Umfrage war das noch
seltener der Fall. Dies diirfte auf die besseren Instruktionen
zuriickzufiihren sein und erhoht die Qualitdt der Umfrage-
ergebnisse (siche Resultate zum Zahlungsverhalten im
Distanzgeschift, Seite 3 unten).

INHALT DER ZAHLUNGSMITTELUMFRAGE
BEI PRIVATPERSONEN
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STICHPROBENVERFAHREN UND GEWICHTUNG

Als Grundlage fiir die Stichprobenziehung diente der Stich-
probenrahmen fiir Personen- und Haushaltserhebungen
(SRPH) des Bundesamts fiir Statistik (BFS). Der Stichpro-
benrahmen verwendet Personendaten aus den Einwohner-
registern der Gemeinden und der Kantone, die quartalsweise
aktualisiert werden. Fiir die Zahlungsmittelumfrage bei
Privatpersonen 2025 wurde daraus eine geschichtete Zufalls-
stichprobe entlang der Merkmale Sprachregion, Geschlecht
und Altersgruppe gezogen.

Die bereinigte Stichprobe wurde basierend auf den Struktur-
merkmalen der Grundgesamtheit gewichtet, um repriasen-
tative Aussagen zur Wohnbevdlkerung der Schweiz (ab Alter
15 Jahre) machen zu kdnnen. Konkret wurden alle Interviews
und Tagebiicher nach Sprachregion, Alter sowie Geschlecht
gemadss ihrem tatsdchlichen Anteil an der Gesamtbevdlkerung
gewichtet. In diesem Bericht stellen simtliche Angaben zur
Anzahl der Personen, zur Anzahl der Zahlungen oder zum
Gesamtwert der Ausgaben gewichtete Summen dar.

ECKPUNKTE ZUM STUDIENDESIGN

Beschreibung

Interviewmethode

Computer-Assisted Telephone Interview (CATI) oder Computer-Assisted Web Interview (CAWI)

Zahlungstagebuch

Papier- oder Online-Tagebuch (Browser- oder App-Version)

Grundgesamtheit

Sprachassimilierte Wohnbevélkerung der Schweiz im Alter ab 15 Jahren

Stichprobenverfahren

Geschichtete Zufallsstichprobe auf Personenebene aus dem Stichprobenrahmen des
Bundesamts fur Statistik (BFS)

Feldzeit Anfang August bis Mitte November 2025
Bruttostichprobe 8793 brieflich angeschriebene Personen
Nettostichprobe 2570 Interviews und 2110 Tagebucher

Bereinigte Nettostichprobe

2071 Interviews und Tageblicher mit 24 621 vollstandig erfassten Zahlungen

Incentivierung

SNB-Give-away und eine Vergitung in der Hohe von 50 Franken
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Anhang 2: Glossar

Begriff

Beschreibung

Bezahl-Apps und Wallets

Bezahl-Apps stellen eine Form des mobilen Bezahlens dar. Mittels Bezahl-Apps konnen zum einen Waren und Dienstleistungen (vor
Ort oder auf Distanz) erworben werden. Zum anderen ermaoglichen sie es, Geld an Privatpersonen zu versenden. Einer Transaktion
mittels Bezahl-App liegt im Regelfall eine Uberweisung (bei Kontoanbindung), eine Kartenzahlung (bei Anbindung einer Debit- oder
Kreditkarte) oder E-Geld (bei Verwendung einer Prepaid-App oder bei Anbindung einer Prepaidkarte) zugrunde. Bezahl-Apps mit
einem hinterlegten Zahlungsmittel wie einer Zahlkarte werden auch als Wallet bezeichnet. Das Bezahlen vor Ort funktioniert Gber
das Einlesen eines QR-Codes, via Kontaktlos-Funktion sowie, im Fall von Zahlungen an Privatpersonen, durch Eingabe der Telefon-
nummer. In der Schweiz wird vorwiegend die Bezahl-App Twint verwendet. Andere gebrauchliche Bezahl-Apps wie Apple Pay

sind typischerweise reine Wallets.

Debitkarte

Zahlkarte, die an ein Bank- oder Postkonto geknupft ist und dem Karteninhaber ermaoglicht, Zahlungen und Bargeldbezlge direkt
seinem Konto zu belasten (z. B. Debit Mastercard).

Distanzgeschaft

Einkaufe, die in Onlineshops oder in einer App getéatigt werden sowie die Bezahlung von Rechnungen (siehe Zahlungssituationen).
Im Distanzgeschaft entstehen auch Zahlungen mit Bargeld, wenn beispielsweise in einer App getéatigte Essensbestellungen bei der
Lieferung an der Hausture oder Rechnungen mit Bargeld bezahlt werden.

Instant-Zahlungen

Instant-Zahlungen sind Zahlungen, die Privatpersonen und Unternehmen ermdéglichen, Transaktionen von Konto zu Konto zu tatigen,
innert Sekunden, rund um die Uhr und an sieben Tagen die Woche (auch an Feiertagen). Im Vergleich zu herkdmmlichen Zahlungs-
methoden mittels Debit- und Kreditkarten oder mit Bezahl-Apps werden Instant-Zahlungen sofort ausgefihrt und final abgewickelt.
Instant-Zahlungen sind in der Schweiz seit August 2024 maoglich.

Kontaktlos-Funktion

Erméglicht die Ubertragung der Zahlungsinformationen von einem bargeldlosen Zahlungsmittel (z. B. Smartphone oder Zahlkarte)
zum Terminal bei Zahlungen vor Ort ohne physischen Kontakt zwischen dem Zahlungsmittel und dem Terminal. Dabei kann eine
sogenannte Near-Field-Communication-Schnittstelle (NFC-Schnittstelle) benutzt werden.

Kreditkarte Zahlkarte, die der Inhaberin oder dem Inhaber ermaoglicht, fir Zahlungen und Bargeldbeztige einen Kredit bis zu einer vereinbarten
Obergrenze zu beanspruchen. Bis zum Ablauf der Rechnungsfrist (gewohnlich ein Monat) fallen Ublicherweise keine Zinsen an.
Danach steht der Karteninhaberin oder dem Karteninhaber die Option einer zinspflichtigen Ratenrlickzahlung offen.

Kryptowéahrung Eine Kryptowahrung ist eine digitale Darstellung eines Werts und im Internet handelbar. Sie kann gewisse Funktionen von Geld

Ubernehmen, wird als Zahlungsmittel jedoch nur vereinzelt akzeptiert. Eine solche Wahrung wird von einer nicht-regulierten
Institution oder einem Netzwerk von Rechnern emittiert und kontrolliert. Ein Beispiel daflr ist der Bitcoin. Eine spezielle Form
einer Kryptowahrung sind Stablecoins (siehe Stablecoins).

Online Banking
(E- und M-Banking)

Erledigung von Bankgeschéften im Internet, unabhéngig von Ort oder Offnungszeiten. Banken bieten dafiir Internetseiten oder
-portale (E-Banking) bzw. spezifische Apps (Mobile Banking oder M-Banking) an, auf denen ihre Kundinnen und Kunden Bank-
geschafte online tatigen konnen.

Prasenzgeschaft

Umfasst Zahlungen an Kassen, Schaltern und Automaten (siehe Zahlungssituationen). Die Begriffe Zahlungen vor Ort und Prasenz-
geschaft werden in diesem Bericht synonym verwendet.

Uberweisungen

Uberweisungen bezeichnen den direkten Wertiibertrag zwischen zwei Konten. Uberweisungen kdnnen von einer Vielzahl von
Zahlungsmitteln und -situationen, wie E- oder M-Banking-Applikationen, das Begleichen von Rechnungen mittels Lastschrift-
verfahren (LSV), eBill, papierbasierten Losungen am Bankschalter oder durch Einwurf eines Zahlungsauftrags ausgeldst werden.

Stablecoins

Stablecoins sind Kryptowahrungen, deren Wert gegenlber staatlichen Wahrungen (oder anderen spezifischen Vermogenswerten)
durch einen Sicherungsmechanismus stabil gehalten werden soll.

Zahlungsdienstleister

Zahlungsdienstleister sind Unternehmen, welche die Zahlungsabwicklung fur verschiedene Zahlungsmittel organisieren und regeln.
Unter diese Zahlungsmittel fallen zum einen inlandische Zahlungslosungen wie Twint, die Debitkarte der Postfinance und das
Uberweisungssystem der Finanzinstitute (z. B. Online-Banking-Transaktionen). Zum anderen kommen in der Schweiz Produkte
internationaler Kartenorganisationen wie Visa oder Mastercard zum Einsatz. Diese Zahlungsmittel konnen in der Regel in gewissen
Wiallets wie Apple Pay hinterlegt werden.

Zahlungsmittel

Hierzu gehoren Bargeld, Zahlkarten (Debit-, Kredit-, Prepaid- und andere Zahlkarten), (Online-Banking-)Uberweisungen, Lastschrift-
verfahren (LSV) und E-Geld. Zudem fallen im Rahmen dieses Berichts auch Bezahl-Apps unter diesen Begriff.

Zahlungssituation

Bezeichnet die Situation, in der Waren oder Dienstleistungen bezahlt werden. Diese umfasst die typischen Einkaufssituationen an
der Kasse (bedient oder unbedient) oder am Schalter, an einem Automaten (z. B. OV-Ticket oder Snack-Automat), Zahlungen an
Privatpersonen, online (Onlineshop oder App) oder die Zahlung einer Rechnung, die z. B. per Post, als E-Mail oder Uber das
eBill-Portal zugestellt wurde.

Zahlungszweck

Bezeichnet den Zweck oder die Art einer Ware oder Dienstleistung, die in unterschiedlichen Zahlungssituationen bezahlt wird
(z. B. offentlicher Verkehr, Essen und Trinken auswarts).
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