PROBLEMES DANS LE TRAFIC DES PAIEMENTS SANS NUMERAIRE
En % (plusieurs réponses possibles)

Frais élevés

Pas de probleme

Manque de concurrence entre prestataires de services de paiement
Problémes techniques

Pas de réponse

Autres problemes

Manque de convivialité des moyens de paiement

Pas de solution de rechange

Disparition de |'utilisation des espéces
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Question: D'une maniére générale, ou voyez-vous des problemes dans le trafic de paiements sans numéraire avec la clientéle?
Base: sous-groupe d’entreprises interrogées (1 849), sur la base des réponses précédentes.



