
satisfaction concernant le fournisseur
de services de paiement
En % (plusieurs réponses possibles)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 

Coûts trop élevés

Service clientèle pas satisfaisant

Durée d’encaissement trop longue

Terminaux trop souvent en panne

Décomptes insuffisamment clairs

Satisfaction (1 264) 

Raisons de l’insatisfaction (416)

Oui Non Pas de réponse

Base: toutes les entreprises qui acceptent des moyens de paiement nécessitant un terminal (voir chiffres entre
parenthèses).


