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Enquête 2023 sur l’utilisation des moyens de paiement par les 
entreprises en Suisse 
La Banque nationale lance la deuxième édition 

Conformément à la loi sur la Banque nationale, la Banque nationale suisse (BNS) est chargée 
de garantir l’approvisionnement de la Suisse en numéraire. De même, elle doit faciliter et 
assurer le bon fonctionnement des systèmes de paiement sans numéraire. En remplissant ces 
deux tâches, elle crée les conditions nécessaires pour permettre à la population de choisir à 
chaque fois le moyen de paiement qui lui paraît le plus adéquat. Des connaissances 
approfondies sur l’utilisation des moyens de paiement aident la BNS à remplir ces tâches. 

La BNS conduit cette année, comme elle l’avait fait en 2021, une enquête en ligne auprès des 
entreprises actives en Suisse. De début mai à fin juin 2023, quelque 2 000 entreprises de 
toutes les régions linguistiques, de toutes les branches et de toutes les tailles seront ainsi 
invitées à participer à l’enquête. Celle-ci vise à recueillir auprès de ces entreprises des 
données représentatives sur l’acceptation et l’utilisation des moyens de paiement, la détention 
de numéraire et la logistique relative à celui-ci. La réédition de cette enquête permettra en 
plus d’identifier d’éventuels changements dans ce domaine. 

L’enquête est réalisée en collaboration avec l’institut d’études de marché Intervista AG. La 
BNS en communiquera les résultats au terme de l’analyse. 

Les détails de l’enquête figurent sur le site Internet de la BNS. 
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