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Area Banconote e monete 
 
Stato: 12 marzo 2024 

Nota sull’inoltro da parte di intermediari finanziari di banconote 
macchiate con inchiostro antirapina 
 

In base all’articolo 8 della Legge federale sull’unità monetaria e i mezzi di pagamento 
(LUMP), la Banca nazionale svizzera (BNS) rimborsa il controvalore delle banconote 
danneggiate se sono adempiute le condizioni indicate nella Nota sul cambio di banconote 
danneggiate, disponibile sul suo sito Internet.  

Le banconote macchiate da dispositivi antirapina soddisfano le suddette condizioni per il 
cambio se la macchiatura è riconducibile a manipolazione impropria e il richiedente presenta 
un’autodichiarazione di responsabilità. L’inoltro va effettuato mediante il modulo indicato 
nella nota summenzionata, corredato di un documento comprovante la conformità legale 
dell’operazione (ad esempio rapporto di polizia, decreto di un’autorità, ecc.). 

Se la macchiatura delle banconote non può essere dimostrata mediante autodichiarazione, la 
BNS accetta di sostituirle solo se l’intermediario finanziario ha già segnalato il caso 
all’Ufficio di comunicazione in materia di riciclaggio di denaro (MROS). In questo caso è 
necessario far pervenire alla BNS copia della segnalazione e confermare che nei tre mesi 
successivi al suo invio non vi è stato alcun riscontro da parte del MROS (Segnalazione 
all’Ufficio di comunicazione in materia di riciclaggio di denaro), con il modulo sull'inoltro da 
parte di intermediari finanziari di banconote macchiate con inchiostro antirapina. Soltanto 
dopo la scadenza di questo termine è possibile procedere all’inoltro alla BNS delle banconote 
macchiate. 

Se la documentazione inviata è incompleta, le banconote sono restituite all’intermediario 
finanziario con addebito dei costi a suo carico. 

Questa nota è valida a partire dal 12 marzo 2024 e sostituisce tutte le versioni precedenti. 

 

https://www.snb.ch/dam/jcr:f822f77b-448e-4cc6-af09-00b99c969c40/instr_damaged_notes.it.pdf
https://www.snb.ch/dam/jcr:f822f77b-448e-4cc6-af09-00b99c969c40/instr_damaged_notes.it.pdf
https://www.snb.ch/dam/jcr:a4e41a61-fc58-410f-82a9-31f0c21a4495/request_replacement_damaged_notes.n.pdf
https://www.snb.ch/dam/jcr:d973e5ec-ae17-4187-a3a5-016587d21c10/form_instr_discoloured_banknotes_fin.it.pdf
https://www.snb.ch/dam/jcr:d973e5ec-ae17-4187-a3a5-016587d21c10/form_instr_discoloured_banknotes_fin.it.pdf

